g
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Contrato Administrativo 2026-201-1-2-473  ~
No. de Ac-:uerdo Ministerial de Aprobacion de RH-029-201-17-2026
Contrato:
Tipo de Servicios: Técnicos
Nombres y apellidos de la persona . . . .
contratista: Emily Marissa 1llad Hernandez
NIT de la persona contratista: 111776570 ~
Plazo de ] )
contratacién Del: 02/01/2026 Al: 31/12/2026
Periodo de este | 1. 14/07/2026 Al: 31/07/2026
informe:
Monto a pagar: Ocho mil quetzales exactos Q.8,000.00
, Prestados en: Unidad de Bienestar Animal
\ e

En el cumplimiento a la clausula cuarta del contrato administrativo nimero 2026-201-1-2-473,
suscrito con mi persona, presento a usted el informe mens/ual de actividades realizadas:

ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS:

1. Brindar apoyo técnico en la verificacion administrativa de los expedientes
relacionados con denuncias y otros documentos del area técnica, a efecto de
constatar su integridad formal y canalizarlos al profesional competente de la
Unidad de Bienestar Animal, sin emitir criterios técnicos especializado

« ACTIVIDAD: Apoyé en la recepcion, registro y verificacion datos en los expedientes
de denuncia por maltrato y crueldad animal de los distintos departamentos.

e RESULTADO: Se logré mantener un control ordenado y actualizado de los
) expedientes de denuncia por maltrato y crueldad animal provenientes de los distintos
- departamentos, asegurando la correcta recepcion, registro y verificacién de los datos.

2. Brindar apoyo técnico en el seguimiento administrativo, organizaciéon y
digitalizacién de la documentacién vinculada a la proteccion y bienestar animal,
asi como en la actualizacién de registros en el sistema institucional de la Unidad
de Bienestar Animal.

e ACTIVIDAD: Apoyé en ingresar los expedientes de denuncia por maltrato o crueldad
animal en el sistema UBA cuando estos alun se encuentran en proceso para que sean
trasladados para que contintien con el tramite correspondiente.

e RESULTADO: Se logr6 el ingreso de los expedientes de denuncia por maltrato o
crueldad animal en el sistema UBA los cuales se encontraban ain en proceso,
continuar con el tramite administrativo.



3. Brindar apoyo técnico en la atencion y orientacion basica al usuario, derivada de
las denuncias que ingresan a la Unidad de Bienestar Animal, proporcionando
informacion general sobre el estado del tramite, sin emitir opiniones técnicas o
legales.

e ACTIVIDAD: Apoyé en la atencion de usuarios via telefénica para la solventar las

consultas sobre el estatus de las denuncias que son interpuestas por los
denunciantes, esto via telefénica o presencial.

e RESULTADO: Se brind6 atencion clara a los usuarios mediante la atencién telefénica
y presencial, solventando dudas relacionadas con el estatus de las denuncias
interpuestas.

4. Otras actividades relacionadas con el servicio contratado.

e ACTIVIDAD: Apoyé en la limpieza y alimentacion de los animales que se encuentran
bajo custodia de la Unidad de Bienestar Animal

e RESULTADO: Se brind6 el adecuado cuidado de los animales que se encuentran
bajo custodia de la Unidad de Bienestar Animal, mediante la limpieza y alimentacién
correspondiente.
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